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訓練目的

• 養成新進藥師應用「藥學專業知識」、「實證科學導向」於藥事服務的
能力。

• 養成新進藥師建立以「病人為中心」和「全人照護」的臨床工作態度及
技能。

• 養成新進藥師能遵循法規，並具備執業所需的專業倫理以及溝通協調能
力。

• 培養新進藥師參與跨領域團隊相互合作、共同照護的能力。
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訓練對象

• 受訓藥師資格為新進藥師，包括:

– 領有藥師證書4年內之計畫內新進藥師

– 計畫外新進藥師

– 通過國考待核發藥師證書之實習藥師
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具臨床教師資格者始可擔任臨床老師與生活導師

• 臨床老師

– 每月由訓練單位組長安排規劃

– 負責臨床知識與技能之傳授與各項訓練項目評值

• 生活導師

– 報到時由PGY計畫推動藥師安排規劃，全程追蹤輔導學習與生活狀況

– 每月面談兩次，每季審視新進藥師學習歷程項目完成度
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訓練安排概要

• 訓練期程共 24 個月
(104週)，分為兩階
段:

– 核心課程階段

– 專業課程階段

• 訓練期間參與全人
與跨領域團隊合作
照護訓練。

階段名稱 訓練內容 訓練期程

核心課程第一階段
外傷急救照護

不少於20週
調劑作業

核心課程第二階段
臨床藥事服務

32-84週藥品諮詢
藥品管理

專業課程
門診藥事照護訓練

核心課程階段完成後，依
醫院需求與受訓人員能力
安排相應訓練，最多可達

52週。
住院藥事照護訓練

其他

OSCE訓練
受訓學員第一階段結束後
始得以參加OSCE訓練

全人與跨領域團隊合作
照護訓練

橫貫於整體訓練中
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訓練場域安排-核心課程第一階段

門診
10週

二醫
3天

中央
10週

急診2天、
二醫1天

依人力需求彈性調整，原則上不少於以下天數
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訓練場域安排-核心課程第二階段

門診
6月

中央
6月

二醫
3月

依人力需求彈性調整，原則上不少於以下天數
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核心課程階段介紹

• 第一階段-到職訓練

• 第二階段-藥事作業訓練

通過各項核心EPA任務，以達成以下訓練目標：

1. 具備處方及藥品充分的知識，並熟稔藥
品調配技巧。

2. 對處方藥品有正確認識，以專業、和善
的態度與病人或其家屬溝通，以保障安
全有效的藥物治療。

3. 熟悉藥品諮詢服務之基本設備、對藥品
諮詢工作內容之認知、藥品資訊文獻評
估能力。

4. 提供醫療人員或民眾用藥相關教育。

5. 了解醫院用藥異常通報系統。

6. 了解醫院藥品管理與用藥政策。

7. 熟悉藥品庫存、特殊藥品管理。
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核心EPA

• EPA 1 -門診處方評估

• EPA 2 -處方藥品調劑

• EPA 3 -病人藥品諮詢

• EPA 4 -藥品不良反應評估

• EPA 5 -住院病人用藥評估

• EPA 6 -藥物治療監測(TDM)評估與建議

• EPA 7 -醫療人員藥品諮詢

• EPA 8 -管制藥品調劑與管理

任務內容詳閱藥事人員培訓計畫-附件2
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核心課程-第一階段到職訓練(不少於20週)

1. 完成新進員工職前教育訓練課程(實體) 
✓ 課程由訓練單位組長安排參加

2. 完成BLS訓練(實體) 
✓ 課程由訓練單位組長安排參加

3. 完成新進人員職前教育訓練 (人事室發布於中榮E學網) 
✓ 請於到職當季完成

4. 完成院內人員必要學習課程 (彙整於人事系統(web) 中,點擊連結進入中榮E
學網) 
✓ 請於當年度完成

5. 完成自主學習必修課程(於中榮E學網)

6. 完成E-Portfolio設定之藥學、第一階段門診、中央、二醫與急診護照
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3.完成新進人員職前教育訓練

• 人事室發布於中榮E學網--請於到職當季完成

• 上課路徑：開啟「chrome」瀏覽器/本院官網首頁/員工入口網/中榮e學
網/我的學習/待修項目查詢/ 115年新進人員職前教育訓練 (人事室)
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4.完成院內人員必要學習課程

• 彙整於人事系統(web) 中,點擊連結中榮E學網--請於當年度完成

– 請先從員工入口網設立人事系統(web) 捷徑：員工入口網>個人常用
應用程式>設立捷徑>行政>行政管理系統>「勾選人事系統(web)」

– 登入人事系統(web)>終身學習>認證時數查詢
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4-1.設人事系統(web)為捷徑
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4-2.終身學習>認證時數查詢
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4-3.課程名稱連結到中榮e學網
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5.完成自主學習必修課程(於中榮E學網)

• 藥學部新進藥師核心課程--請於20週內完成
– 上課路徑：開啟「chrome」瀏覽器→本院官網首頁→員工入口網→
中榮e學網→課程與學習資源→課程/測驗/問卷/證照→ 30.藥學部課
程 > 新進藥師

– 核心課程置於中榮e學網中，新進藥師報到時即可開始學習，請於20
週內學習完畢並於中榮e學網後進行後測。

– 選擇113-PGY核心課程

必修課程內容與課程大綱詳閱藥事人員培訓計畫-附件1
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6-1.完成E-Portfolio設定之護照-藥學
• E-Portfolio藥學護照內建有

– 新進藥師學習風格 Learning 
Style

– 新進藥師訓練學前評估表

– 新進藥師學員輔導記錄表(每月
填寫2次)

– 整體教學成效意見調查表(每季
填寫1次)

– 全人跨領域團隊合作照護訓練
紀錄表（每年至少填寫1次)

– 藥物不良反應評估表

– OSCE 訓練

– 專題報告 (選修)

– 中藥藥訊/藥學期文章 (選修)

– 文獻導讀(選修)民眾用藥指導單張 (選修)

– 病安通報檢討紀錄(通報或被通報) (選修)

– 藥學倫理討論 (選修)

– 民眾用藥安全講座 (選修)

– 全人照護導向案例報告( CbD ) (選修)

– 實證醫學搜尋報告( PICO ) (選修)

協助將VARK學習型態評估與學前評估表複製貼上至E-Portfolio
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6-2.完成E-Portfolio設定之護照-第一階段門診、中央、二醫、急診
護照

學員填 教師填 教師填
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6-3.自評標準

• A 表示已能完全達到一般要求水準

• B 表示大部分能達到一般水準

• C 表示部分能達到一般水準

• D 表示尚未能達到一般水準

• E 表示尚未獲得相關經驗而必須補足

學員進入各個階段或藥局作業前需完成學前自評
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6-4.作業統一上傳附件即可

• 通過標準為完成之附件

– ADR評估表

– 學習單

– 病人衛教/藥物諮詢/處方評估

• 通過標準為通過之附件

– TDM

– OSCE通過證明

– CBD(選修)

– PICO(選修)
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6-5.通過標準為完成之附件

• 設有指導簽核，請臨床老師審視學員上傳之最終檔附件，確認內容正確後，進行簽核。
• 附件說明

– ADR:學員上傳最終檔，指導老師審視確認內容後，利用ad-hoc EPA4進行評核。
– 選修/學習單: 學員上傳最終檔，指導老師審視確認內容後，進行簽核。
– 病人衛教: 學員分別上傳2份主動衛教DIS最終檔，指導老師審視確認內容後，進行簽核。
– 藥物諮詢: 學員分別上傳2份被動諮詢DIS最終檔，指導老師審視確認內容後，進行簽核。
– 處方評估: 學員分別上傳2份DRP最終檔，指導老師審視確認內容後，進行簽核。通過標準為通過之附件
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6-6.通過標準為通過之附件

• 無須指導簽核，請學員依附件說明上傳檔案
– CBD: 學員上傳授課內容(PDF檔)+會議紀錄(PDF檔)+整理好的案例報告評量表(轉pdf檔)，檔案大小限制5MB。
– TDM/PICO: 學員上傳紀錄表最終檔+教師評核表，檔案大小限制5MB。
– OSCE通過證明: 學員上傳通過證明，檔案大小限制5MB。
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6-7.藥物動力學評估報告(TDM)(必修)

• 上傳紀錄表最終檔+教
師評核表

• 若有修正歷程，合併後
上傳更佳。
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6-8.實證醫學搜尋報告(PICO)(選修)

• 上傳紀錄表最終檔
+教師評核表

• 若有修正歷程，合
併後上傳更佳。
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6-9.全人照護導向案例報告(選修)

• 依照整理好的資料上傳E-Porfolio即可
✓ 授課內容(PDF檔)+會議紀錄(PDF檔)+整理好的案例報告評量表(轉pdf檔)

• 由於CbD改為選修，因此不再納入中央上半年與下半年預排報告的輪序中，若有藥師
專業進階認證之需求，想加入下半年的輪序者請於每年4月14日前向明撰藥師報名，
想加入次年上半年的輪序者請於每年10月14日前向明撰藥師報名。
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Ps.核心課程-第一階段到職訓練折抵

• 有醫學中心經驗者可啟動評估流程，折抵
第一階段到職訓練時程

1. 計畫推動人發起「訓練預定時程評估表」

2. 門診/住院藥局組長評估預定訓練時程

3. 第一階段中央藥局與門診藥局之臨床教
師依其工作情況完成再評估

4. 由藥局組長複核
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核心課程-第二階段藥事作業訓練(32-84週)

• 完成E-Portfolio設定之第二階段門診、中央、二醫護照

• 護照填寫與作業上傳注意事項見第一階段到職訓練內容
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專業課程

• 核心課程階段完成後，依醫院需求與受訓人員能力安排相應訓練，最多
可達52週

• 目標成為具備專業藥事照護的藥師

1. 門診藥事照護訓練-訓練計畫書請見「藥學部門診進階藥事照護訓練計畫」
(於KM知識管理系統)

2. 住院藥事照護訓練-訓練計畫書請見「藥學部住院進階藥事照護訓練計畫」
(於KM知識管理系統)
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其他訓練

• OSCE訓練-訓練計畫書請見「藥學部OSCE客觀結構式臨床技能評估訓練計
畫」。(於KM知識管理系統)

• 全人與跨領域照護訓練
– 藥學部必修核心課程設計全人與跨領域照護相關訓練課程，包括跨領域團隊合作

的全人照護及團隊資源管理概論(TRM)與溝通技巧相關課程

– 每年全院必修課程包含全人醫療、醫療品質、病人安全、醫學倫理與法律相關課
程。

– 每年至少一次參與召開之高齡與安寧照護跨領域團隊會議，於會議前由指定臨床
教師召集與會學員進行案例討論，並於會議中參與討論，並於E-Portfolio完成全
人跨領域團隊照護紀錄表。

– 每月藥物錯誤檢討會邀集護理與品管部門參與討論，探討藥物錯誤根本原因及檢
討改善措施。
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每季新進藥師檢討會

• 完成「新進藥師學員輔導記錄表」 (每月填寫2次)

• 完成「整體教學成效意見調查表」(每季填寫1次)

• 完成「訓練成果紀錄表」線上google表單，並請生活導師複檢
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應完成之訓練評估與作業-學習歷程紀錄表

請留意PGY應完成之訓練評估與作業已與藥師專業進階認
證所需之佐證資料脫鉤，若有藥師專業進階認證需求之同
仁詳閱「藥師專業進階制度認證要點」並備妥相關佐證資
料。
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藥師專業進階制度

• 為建立本院藥師專業培養及訓練之評估機制與標準，精進藥師專業能力，
依據「台灣臨床藥學會醫院藥師專業進階制度」制訂本部「藥師專業進
階制度認證要點」。

• 「藥師專業進階制度認證要點」查詢路徑為：開啟KM知識管理系統後，
知識館 / 獨立部科(含醫企部) / 藥學部 / 1.行政管理 / 藥師專業進階制度
/ 認證要點

• 藥師專業能力共分為藥師專業初階(P0) 、一階(P1) 、二階(P2) 、三階(P3)
及四階(P4 )等五職級。

• 各職級進階標準項目包括：資歷、在職教育、核心執業、學術、教學、
專業領導及院內考核等七項。

• 藥師進階辦理時程每季辦理申請(每年1月、4月、7月及10月)。

於KM知識管理系統查詢「藥師專業進階制度認證要點」
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訓練期間應注意事項

• 新進藥師專區：\\cphar\C\新進藥師專區 (帳號:vgh00密碼:phar9999)

• 新進藥師的行為、態度應遵守藥學倫理及職業道德規範。

• 訓練期間嚴禁遲到或早退，請依本院識別證（磁卡）使用管理規定刷卡，
請勿任意離開訓練場所；若有急事要離開應先向組長或主管報備，找人
接替後方得離開。

• 訓練期間應穿著白色制服，並佩帶識別證與執業執照。

• 訓練期間必須在負責藥師督導之下作業，並在工作完成後應請藥師核對。

• 回答醫護人員、病人或家屬之諮詢前，若有不懂之處應先請教臨床教師。

• 愛惜公物節省能源，勿將公物作為私用

file://cphar/C/新進藥師專區
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其他注意事項
• 本部績效獎金鼓勵申請藥師申請專業進階認證，依通過認證職級給予獎勵積點。

• 本部績效獎金亦鼓勵同仁加入臨床藥學會，相關資料可參閱臨床藥學會網站線
上申請，入會介紹人可填寫會員編號:0001723及0007397 。

• 規定路徑:KM系統搜尋「藥事人員績效獎金考核管理程序書」與其附件「臺中
榮民總醫院藥學部藥師人員團體績效獎金實施規定」

• 院內信箱內容匯入常用信箱：可以訊問資訊室(分機:2121)或是到行政大樓3樓資
訊室入口處請工程師協助設定。

• 院外VPN設定完成後，可於家中電腦用中榮E學網學習線上課程。

• 離職申請必須「以紙本作業進行」。
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教學系統簡介

• e-Portfolio-學習歷程

• 中榮e學網-線上課程

• KM知識管理系統-醫院/單位/個人資料存檔


