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◎資訊安全宣導 

─總統府被駭客入侵的前一天，嘉市府遭勒索病毒攻擊─ 

嘉義市府衛生局檢驗科實驗室主機 5月 14 日遭駭客以勒索病毒入侵，將衛

生局無紙化會議系統加密，導致系統無法使用，並跳出視窗訊息，提供信箱及

一串客戶編號，要求聯繫後才告知贖金金額，衛生局當天發現後通報市府智慧

科技處，經三天修復後恢復正常，全案通報行政院資安處，調查局也已介入調

查。 

資安人員當時沒有理會駭客的勒索訊息，直接將主機及相關的 6個伺服器

停機並搶修，也啟動備份主機，為避免病毒持續感染，關閉衛生局部分網頁如

毒品危害防制中心，但衛生局主要入口網站並無影響，因此鮮少有民眾察覺。

不過案發隔天，嘉義市議員李奕德在議會質詢關於校園反毒問題時，發現嘉義

市毒品危害防制中心網頁無法開啟，但嘉義縣的網頁卻能立即打開，認為嘉義

市的反毒宣導不夠用心。但其實當時是因病毒入侵，資安人員才關閉網頁。 

衛生局指出，檢驗科實驗室主要是檢驗農漁產品有無超標添加物等，主機

為24小時運轉，可能因此被入侵，另外無紙化會議系統多是過去為省紙時使用，

如今鮮少使用，改以視訊會議系統居多，因此並沒有機密資料外洩。 

智慧科技處指出，勒索病毒主要並非竊取資料，而是透過病毒加密，讓人

無法使用系統或網頁，要付贖金後才能再開啟，但市府各局處都有備份主機，

能將資料還原，因此立即停機修復，無紙化會議系統並非電子公文系統，資安

等級並不高，可能因此有破口造成入侵。 

市府已委託中華資安公司調查勒索病毒入侵方式及散播路徑，補強資安漏

洞，釐清是否造成其他損失。 
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臺中榮民總醫院提醒你!也關心你! 
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