
 1 

◎資通安全宣導 

政府施政之公開與透明，係檢視國家民主化與現代化的指標，

公務員應對政府資訊公開之規定，先建立正確認識。  

－政府資訊公開疑義解析－ 

壹、前言  

  立法院已於 104 年５月５日三讀通過《聯合國反貪腐公約施行法》，

亦即將本公約國內法化。如《聯合國反貪腐公約》第 10 條「公共報告」明

定，各締約國均應依其國家法律之基本原則採取必要措施，提高政府行政

部門之透明度並簡化行政程序；由此可見政府機關必須重視且積極推動行

政透明措施，而與行政透明息息相關者即政府資訊公開。然而，政府資訊

應否主動公開或應人民申請而提供，其法源依據除了《政府資訊公開法》

（簡稱政資法）以外，還涉及《行政程序法》（簡稱程序法）、《檔案法》

及《個人資料保護法》（簡稱個資法）等規定。由於上開法律對於申請人

資格、提供方式、公開及限制範圍等規定不一，在法規競合情況下，致使

政府機關於處理時很容易造成困擾，甚至衍生訴訟糾紛。有鑑於此，本文

將就政府資訊公開常見之疑義提出解析，期能協助政府機關及社會大眾釐

清疑慮。  

貳、常見疑義解析  

一、何人可向政府機關申請提供政府資訊？ 

  政資法規定中華民國國民（指具有中華民國國籍並在中華民國設籍之

國民及持有中華民國護照僑居國外之國民）及其所設立之本國法人、團體，

可向政府機關提出申請，此外，還包含平等互惠國之外國人（指以其本國

法令未限制中華民國國民申請提供其政府資訊者）。程序法則明定當事人

或利害關係人得向行政機關申請閱覽、抄寫、複印或攝影有關資料或卷宗；

由此可知資訊公開之對象非屬一般大眾，僅限於行政程序中之當事人或利

害關係人。依法務部解釋，此係規範特定之行政程序中，當事人或利害關

係人為主張或維護其法律上利益之必要，向行政機關申請閱覽卷宗之程序

規定，並應於行政程序進行中為之，倘非行政程序進行中之申請閱覽卷宗，

即無上開規定之適用。  

  《檔案法》對於申請人之身分資格部分雖無明文規定，惟依檔案管理

局函釋，應依相關法令如政資法辦理。另依個資法規定，公務機關或非公

務機關應依當事人之請求，就其蒐集之個人資料，答覆查詢、提供閱覽或

製給複製本，可見申請人僅限於當事人。  

二、政府機關應人民申請提供政府資訊之方式為何？ 

  政資法規定，政府機關核准提供政府資訊之申請時，得按政府資訊所

在媒介物之型態給予申請人重製或複製品，或提供申請人閱覽、抄錄或攝
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影，但其涉及他人智慧財產權或難於執行者，得僅供閱覽。人民申請提供

之政府資訊若已依法律規定主動公開者，政府機關得以告知查詢方式以代

提供。若屬行政程序進行中，依程序法規定，當事人或利害關係人得向行

政機關申請閱覽、抄寫、複印或攝影有關資料或卷宗。  

  如果人民申請提供之資訊屬於檔案，依《檔案法》規定提供方式為閱

覽、抄錄或複製檔案，則各機關非有法律依據不得拒絕。另依《檔案法施

行細則》規定，檔案應以提供複製品為原則；有使用原件之必要者，應於

申請時記載其事由。在個人資料部分，政府機關就其蒐集之個人資料，對

於當事人可採答覆查詢、提供閱覽或製給複製本等方式。  

三、政府機關應人民申請提供政府資訊之範圍為何？ 

  政資法明白揭示凡與人民權益攸關之施政、措施及其他有關之政府資

訊，以主動公開為原則，並應適時為之。是以，除非有法定限制公開之情

形外，政府機關自應依人民申請而提供政府資訊，其範圍包括政府機關於

職權範圍內作成或取得而存在於文書、圖畫、照片、磁碟、光碟片、積體

電路晶片等媒介物，及其他得以讀、看、聽，或以技術、輔助方法理解之

任何紀錄內之訊息。若是行政程序進行中之當事人或利害關係人，為維護

其權益向政府機關申請提供政府資訊，政府機關所提供之範圍則必須考量

該申請是否為主張或維護其法律上利益有必要者。  

  《檔案法》對於政府機關提供之範圍並無明文，僅定義檔案係指各機

關依照管理程序，而歸檔管理之文字或非文字資料及其附件，亦即除非有

法定限制提供之情形外，政府機關自應依人民申請提供之。準此，政資法

所定義之「政府資訊」，其涵蓋範圍較《檔案法》所定義之「檔案」為廣，

且檔案屬政府資訊之一部分。而在個人資料部分，為避免人格權受侵害，

政府機關提供之資料自以當事人之個人資料為限。  

四、政府資訊限制公開（或稱豁免公開）之範圍為何？ 

  政資法第 18 條將下列九種情形列為政府資訊限制公開範圍：（一）經

依法核定為國家機密或其他法律、法規命令規定應秘密事項或限制、禁止

公開者。（二）公開或提供有礙犯罪之偵查、追訴、執行或足以妨害刑事

被告受公正之裁判或有危害他人生命、身體、自由、財產者。（三）政府

機關作成意思決定前，內部單位之擬稿或其他準備作業，但對公益有必要

者，得公開或提供之。（四）政府機關為實施監督、管理、檢（調）查、

取締等業務，而取得或製作監督、管理、檢（調）查、取締對象之相關資

料，其公開或提供將對實施目的造成困難或妨害者。（五）有關專門知識、

技能或資格所為之考試、檢定或鑑定等有關資料，其公開或提供將影響其

公正效率之執行者。（六）公開或提供有侵害個人隱私、職業上秘密或著

作權人之公開發表權者，但對公益有必要或為保護人民生命、身體、健康

有必要或經當事人同意者，不在此限。（七）個人、法人或團體營業上秘
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密或經營事業有關之資訊，其公開或提供有侵害該個人、法人或團體之權

利、競爭地位或其他正當利益者，但對公益有必要或為保護人民生命、身

體、健康有必要或經當事人同意者，不在此限。（八）為保存文化資產必

須特別管理，而公開或提供有滅失或減損其價值之虞者。（九）公營事業

機構經營之有關資料，其公開或提供將妨害其經營上之正當利益者，但對

公益有必要者，得公開或提供之。法務部解釋前開條文，指出「對公益有

必要」係不確定之法律概念，除應符合「公益」外，尚須「有必要」，其

應由受理請求機關就隱私權利益與公共利益進行比較衡量，並應符合比例

原則。另所稱「增進公共利益」，依實務見解，指社會不特定之多數人可

分享之利益而言。在此強調，本條文第 2項設有所謂「分離原則」，亦即

政府資訊中若含有限制公開或不予提供之部分，且非該資訊之全部內容

者，政府機關應將限制公開或不予提供之部分除去後，僅公開或提供其餘

部分。此外，政資法還定有「情事變更原則」，亦即限制公開之政府資訊，

因情事變更已無限制公開或拒絕提供之必要者，政府機關應受理申請提供。  

  程序法第 46 條列有五種限制公開情形：（一）行政決定前之擬稿或其

他準備作業文件。（二）涉及國防、軍事、外交及一般公務機密，依法規

規定有保密之必要者。（三）涉及個人隱私、職業秘密、營業秘密，依法

規規定有保密之必要者。（四）有侵害第三人權利之虞者。（五）有嚴重

妨礙有關社會治安、公共安全或其他公共利益職務正常進行之虞者。此外，

前述第２款及第３款無保密必要部分，仍應准許閱覽。  

  檔案法第 18 條定有七種拒絕申請之情形：（一）有關國家機密者。（二）

有關犯罪資料者。（三）有關工商秘密者。（四）有關學識技能檢定及資

格審查之資料者。（五）有關人事及薪資資料者。（六）依法令或契約有

保密之義務者。（七）其他為維護公共利益或第三人之正當權益者。檔案

內容若含有前述限制應用之事項者，應僅就其他部分提供之。另個資法於

第 10 條則規定三種限制公開情形：（一）妨害國家安全、外交及軍事機密、

整體經濟利益或其他國家重大利益。（二）妨害公務機關執行法定職務。

（三）妨害該蒐集機關或第三人之重大利益。  

五、法規競合時之處理為何？ 

  由於人民申請提供政府資訊在不同法律各有規範，也因此易產生法規

競合情形，政府機關究竟該如何處理？不無疑義。在法規適用上，首先，

政資法因定位為普通法，故如法務部所見，人民申請閱覽或複製之政府資

訊，如屬業經歸檔管理之檔案，自應優先適用《檔案法》之規定處理。再

者，法務部認為程序法第 46 條係規範特定之行政程序中當事人或利害關係

人為主張或維護其法律上利益之必要，向行政機關申請閱覽卷宗之程序規

定，並應於行政程序進行中為之；倘非行政程序進行中之申請閱覽卷宗，

即無上開規定之適用，而應視所申請之政府資訊是否為檔案，適用《檔案
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法》或政資法。是以，人民申請閱覽或複印者，應視其是否為行政程序進

行中之案卷而適用不同之規定，由行政機關視具體個案情況參考上開說

明，分別依程序法第 46 條、《檔案法》第 18 條或政資法第 18 條等規定決

定之。  

  又申請閱覽或複印之相關資料，其中若包含「個人資料」，則尚應適

用個資法相關規定。由於個資法僅賦予資料當事人查詢、閱覽及複製其資

料之權利，並未賦予人民得請求公務機關提供他人個資之權利。個資法所

規定之個人資料，並非屬保密或禁止公開之規定，而僅係限制利用，且依

本法第 16 條公務機關對於個人資料得為特定目的外利用之範圍相當廣泛

（例如法律明文規定、為增進公共利益、有利於當事人權益等），故個資

法對隱私權之保護係採最低密度之保護。所謂得為特定目的外利用者，僅

係限制利用之解除，並不等於該涉及個人資料之政府資訊即應公開，是否

公開仍應依政資法予以檢視判斷，必亦無政資法第 18 條限制公開情形，始

得提供。  

參、結語  

  政府施政之公開與透明，係檢視一個國家民主化與現代化的重要指標

之一，為落實《聯合國反貪腐公約》，政府機關均應正視且持續推動行政

透明措施。而本於依法行政原則，所有公務員對於政府資訊公開之規定應

先建立正確認識並據以執行，藉此保障人民知的權利，進而實現行政透明

之願景。 
（作者為李志強國家通訊傳播委員會政風室科長） 
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