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人生就是賽局讀書心得 

    人一出生不斷地適應群體和環境，與群體和環境互動，過程中衍

生個人的行為特質與不同的情緒反應。因此，人是群體的動物亦即是

情緒的動物。每個人造就個人的人生，個人因應環境每日都有不同的

策略，特異的個人情緒會左右事務處理的權衡得失。如同人生就是賽

局，面臨許多的競賽，過程中不斷地學習和挑戰，因應這些挑戰必須

尋找及思考改善的策略，讓人類適應環境的改變，減低挑戰帶來的壓

力，賽局可大可小，小為個人喜好，大為組織目標、社會期待、社會

價值、國家政策、全球議題及全球局勢。 

     少子化是台灣人口問題的社會困境，納許均衡理論中說明個人

的自私釀成社會困境已造成國家危機，其實少子化也是其他國家相同

的難題、但是別的國家能提出相對應政策，整合產官學及企業合作提

升社會福利、提高出生率，從適婚年齡結婚者有其屋，生育補助、教

育補助等多元政策推展改善少子化問題。 

    家庭是國家社會的根基，家庭成員互動衍生良好的家庭氣氛更是

關係著家族下一代成員的發展。所以改變個人自私的態度、促進家庭

的和諧、社會互助合作，才能解決國家社會面臨的少子化危機。舉例

來說，我的表妹 39 歲結婚，懷孕時已是高齡產婦，面對公婆抱孫心

情，縱使月薪高達 8 萬，夫妻雙薪達 16 萬的家庭收入，對小倆口經
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濟未有壓力條件下，期望孕育下一代，表妹與先生商量後先辦留職停

薪專心養胎待產，更在人工生殖技術的輔助下，喜獲三胞胎的誕生。

全家為了養育三胞胎，雖然疲累不堪，但人生有了目標和希望，全家

和樂融融。難免小孩也生病、發燒、哭鬧，但全家一條心，互助合作

協力化解一時困境，家人感情更加緊密。當時我問表妹為何甘心如此

犧牲奉獻，她表示信任先生對她的好，公婆出資月子中心費用，讓她

無憂的專心養胎、生產及調養養身心。目前全職母親的工作，有空檔

可以鍛練身材，恢復懷孕前姣好體態，與先生也有約會時間，所以能

夠持續維持著婚前幸福的狀態。當個人陷入納許的均衡困境中，仍需

與他人互助合作、商量、協調，解決困境的因應策略。團隊能彼此接

受、信任、齊心協力，那麼困境就迎刃而解了! 

    男女有別這是事實，上帝造人賦予男女不同的任務，但造化弄人，

在人群社會裡常有性別衝突，公平與公正在於人心，理論與事實還是

有芥蒂。唯有培養公平競爭及公平處事觀念，才有利於公平分配的策

略。即使是同性別也有公平與不公平的癥結，不管是親情與手足之間，

公平的爭論一直都存在著。公正、公平是否能確保合作與協議自動運

作，常因人、事、物的變遷而改變。民主社會裡，在以往大都認為女

性執政，大概要變天了，但事實證明，女性一樣可以當總統。所以選

舉賢能的主政者是群體的目標，懂得改變自己、堅持立場，面對誘惑
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懂得如何抗拒誘惑，才能達成合作朝目標前進。 

    自動運作系統循環中，平衡使得自動運作循環不息，但這之中若

無法達成共識，自動運作終將停擺。自然界中每樣物種各有不同的生

存策略，因著物種的多樣性，適者生存，不適者淘汰，達成自然界的

平衡。其實在日常生活中常見為取得平衡，使得自動運作循環不息時，

也常出現許多矛盾衝突情形。鄰居年老長者老伴過世後，失去生活及

心理依靠，雖然擁有豐碩的遺產，但個性古怪，三個兒子對他不理不

睬，平常日常生活還能自理，但生、老、病、痛總是難免，好日不長

久，因骨質疏鬆造成大腿骨折住院開刀後、仍需復健，出院後還需人

照料，兒子忙於工作，近日他召集三個兒子討論出院後居家照護，除

了符合長照照護，因拒絕安養院生活，主動告知如有人願意照護、陪

伴他養老生活，他願意付出一半遺產。三個兒子面有難色，最後小兒

子因遠在國外自動放棄，兩個兒子也不忍心他孤獨無依，徵求長者同

意以他的遺產所得聘請外勞陪伴照護，假日時替代外勞陪伴照護。日

常情境中有變化，策略也需要改變，良好的協議和盟約，才能達成目

標。 

    良好的互動需要憑藉良好的溝通與協商。訊息的傳遞和想法分享，

建構聯盟體系、網路連結，完成共同策略。良好的溝通和協商可助我

們由社會困境中脫困。社會多樣性人種有不同的語言、文化。正確訊
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息的傳遞與想法分享，可避免不必要的紛爭。鄰居長者與外勞照護者

因語言的不同彼此常有猜測，常有溝通上的誤解。雖然彼此間因照護

與被照護的契約，但契約的協商仍須雙方的信任、承諾與威脅利誘。

鄰居長者只會說國語，常常看他與外勞間用平板翻譯溝通，久了外勞

也學會國語以國語講解長者需要執行的復健運動，雖然語音不婉轉，

但也常逗得長者笑哈哈!所以面對困境，我們能了解困境為何?化解困

境，擬定策略與他人合作，納許均衡中協議一個自動運作的循環！ 

     真實生活中因為有真正的信任，面對困境能互相協商、協調策

略，共創合作後克服困境。而日常的學習和不同的生活經驗會左右我

們的信任與不信任。天擇的演化中，最不信任他人的，生存機會愈高。

所以後代也保留遺傳不信任感。人群中為取得合作，贏得信任，還需

要了解何時及如何信任他人，及知道如何贏得他人的信任。為取得信

任常見的解決方式就是取得。可信的承諾，而且要能證明是值得信賴

的承諾。背叛信任常造成關係失和，金錢損失，但在報酬導向與風險

導向策略中，單靠直覺來分辨，往往讓人大失所望。現今網路及詐騙

電話猖獗，人性的貪、瞋、癡等弱點，永遠都無法解脫！日前因節日

常有網路抽獎大回饋，平日同事只有上、下班因生日快到了，為了慰

勞自己，瘋狂大採購後，兩星期後網路通知抽中百萬元加名牌跑車，

但因所得稅、網路詐騙，竟要他匯款後才能領獎，過程中不疑有他，
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迷迷糊糊還心存雀躍急急忙忙匯款 10 萬元，因不敢告訴家人，想說

領獎後再公開抽中大獎，結果已過一個月了，都沒收到通知。跟家人

商量後才報警，最後警方通知對方是詐騙集團已多人受騙。匯出的錢

已無法要回。同事心情鬱悶覺得自己也會被騙，真是太丟臉!還因此

離職，休養身心，接受輔導後重新面對自己。好景不常，最近同事身

體健康檢查發現乳房有硬塊，她的先生覺得不對勁！建議她到大醫院

檢查，但她仍遲疑了三個月，她知道家族中已告誡她要注意自己的健

康，因為同一家族中已有五位得乳癌，姊姊及親姑姑再三叮嚀，每年

要做身體健康檢查，她總是笑笑回答已作檢查了，心裡想自己還年輕，

平常日常飲食已經很注重營養均衡了，腰圍也標準，體重也在理想中，

家族的經驗告訴她，一定要到醫院詳細檢查，當醫生公布答案時，她

覺得我該信任這種結果嗎?真的輪到我了嗎?為什麼我該作的都已經

作很仔細了啊，輾轉三家醫院穿刺硬塊三次結果都是惡性的，第四家

醫院已經拒絕再作檢查，直截了當還跟她說不要浪費自己的生命，趕

快接受治療吧!她聽到兩個小孩哭聲，先生一臉無助的表情，她終於

崩潰了，最後在先生陪伴下回到第一次檢查證實的醫院時已過了四個

月，醫師告訴她癌部位要重新再檢查確認癌期數，這一次看診還好有

姊及姑姑陪伴，勸她要接受治療，因為他們也是接受這位醫師治療後

才能夠陪她就診！醫師告訴她剛發現時手術可完全治癒，但現在已是
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二期需要化療及放射線治療，還好沒有全身轉移，同事說她聽到此番

話時，她已茫然了!因她眼前又浮現姑姑及姊姊治療後掉髮的情景及

虛弱的背影，但現在看到姊姊及姑姑還能陪她就診，及再看到她們努

力贏得健康生命的喜悅，她自己認為應還有救，所以信任醫師為她安

排治療及健康追蹤計畫。家人的支持及宗教信仰讓她重生，這也是她

信任家族中自己人的經驗，信任醫師精準的醫療，付出信任跨越不信

任的障礙，找到方法，維持信任與醫療團隊合作、維護自己的健康。

家庭成員中有癌症發生時，家庭運作常方寸大亂，同事當時提出離婚

要求，但先生不答應，她先生還當面對眾親友許下承諾，不論她的癌

症是否能治癒，他不會讓她失望、放棄彼此，他願意體諒及信任且鼓

勵她接受精準醫療治療，不管將會遇到多艱難的事，他相信他們一定

會突破難關，他要當同事永遠的夥伴!夫妻親密關係中彼此信任是非

常重要的，彼此信任代表接受與彼此信守承諾，因為健康的身體瀕臨

風暴往往會使人失去信心。因為相愛不想造成彼此的包袱，往往會選

擇分離，不想拖累對方，但也因為真誠的信任及親密的夥伴關係，不

放棄彼此，付出真心的信任共同面對艱難的環境，真心一條心，共同

化解困境！ 

    社會困境一直都存在著，無論是個人生活或全球局勢都需要有因

應的新策略，才能解決困境！教育教導我們從個人修為，與人有良好
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互動溝通及合作，從心出發帶著真誠的心念，引導正向的能量，彼此

能更精進互相勉勵。但生活周遭總是佈滿荊棘，令人心生恐懼，無法

也不知如何前進？所以社會總有些令人無法啟齒也艱難面對的困擾!

即使是普通的生活常識，也因為情境不同，而使得策略無法奏效！所

以為營造一個自動運作的策略機制，社會中需要各行各業的合作化解

衝突間取得一微妙的平衡。宗教的力量能撫慰人心，引導正面的能量，

精進個人修為應用於生活中，促成人與人之間良好的互動溝通與合作，

以真誠的心互相提攜，保持正念，互相精進勉勵。時代的改變帶領人

們進入一嶄新的世代，生為地球人，為生存的地方能保有源源不絕的

能源，是生為地球人應有的共識，永續共存，綠能不絕是許多企業共

同推廣的方案。企業取之於社會，用於社會，能保有初發心，為生存

環境貢獻力量，常見有企業發心淨灘及淨山活動，個人、社群、企業

及宗教團體間的合作營造更美好的社會福利。社會的和諧因應自動合

作的策略、化解衝突，大事化小，小事化無，再大的困境;也能共同

克服！ 

   社會中由各個個體組成，每個個體都存在著自私的態度，但接受

事實承認自私也是合作策略的動機，賽局中每個人也須衡量是否符合

自身利益為出發點，但能克制自己的貪婪，願意改變自己，不作不道

德的事，認清事實及可能的陷阱，勿作非分之想，才能避免陷阱遠離
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脫困後，進而達成良好的合作！書中作者從透視人性，預測行為的科

學;解決問題時，能以新觀點看問題找出背後隱藏的真正原因，進而

提供新策略，得以解決問題。生活中個體至少能分辨問題是什麼，所

以常人說活到老學到老，常活用知識、備用常識是生活中必備態度，

進而辨別有用的適用的工具，人生才不會浪費生命！當然個體不是全

能的，所以需要藉助專家的建議，才不會盲然適從！了解解決問題的

策略，及如何應用策略的原理，不合適的能及時改變策略。兩方發生

衝突時能帶入受信任的第三者，使得合作時能促成平衡的狀況。取得

永久的良好合作關係需彼此付出真誠的信任，透過社交網路直接、間

接建立互惠的形式。群組的聯盟、社群網路的力量已成社會上常見溝

通管道，也因此好事、壞事影響個人成敗。所以能專注社會的困境，

訂立罰則，合作過程透明讓人人覺得公平，結果公平，好讓人人滿意。 

    生活中常面臨問題時，我們應學會認清問題是什麼;相關的人、

事、物，如何發生的，可能的影響有哪些，立即、短期，長期需解決

的問題，長期須預防的問題，當無法確認問題的真相時，我們應如何

尋求支援及資源。承認問題的事實，也許說是錯誤吧!往往是讓人難

以啟齒的，或是鴕鳥心態。問題發生率越高，短期可能無關緊要，但

也可能攸關生命發生無法挽回的憾事，所以能察覺人、事、物，環境

的不正常性是非常重要的。人生是一場賽局，不管輸贏我們已深陷局
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中，與人良好互動，良好溝通合作是群體生活的特性，培養公平競爭

及公平處事觀念，才能取得公平的分配。私心不良常左右我們的態度

及行為，唯有儲備正向的力量;唯有付出贏得真誠的信任，才能引導

彼此互相勉勵精進正念的修為！ 

   人生猶如一場激烈的賽局，充滿了追求目標的競爭與挑戰。每個

人都奮力向前，超越自我，力求成為最優秀的自己。這樣的競爭激發

了我們的潛能，點燃了內心的創造力和勇氣。我們學會了奮鬥與堅持，

面對逆境時嶄露頭角，不斷追求卓越。然而，賽局並非一帆風順，其

中必然有著困難與挫折，這是考驗我們毅力和韌性的時刻。當我們面

臨挑戰時，冷靜與堅定成為我們前進的關鍵，我們需要尋找解決問題

的智慧。困難並非終點，而是通向成功的寶貴機會。通過戰勝困難，

我們得以磨練意志力，變得更加堅強。然而，這場賽局終點的真正價

值並非在於勝利本身，而在於成長的過程。成功與失敗都是賽局中的

一部分，我們從中獲取的經驗和智慧才是最寶貴的財富。這些寶貴的

財富將引領我們邁向更大的成就。在這場人生賽局中，我們並非獨自

一人。與家人、朋友和社群的互相支持和鼓勵，成為我們奮鬥的力量

源泉。我們相互激勵、相互成長，攜手走向更加美好的未來。在這場

精彩紛呈的賽局中，讓我們以積極的態度面對每個挑戰，用堅定的信

念追逐著夢想。讓我們在奮鬥與拼搏中磨練自己，超越自我，成為最
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優秀的選手。無論勝敗，這場賽局終將留下成長與智慧的精彩足跡。   
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