
知道「研展組」在做什麼的請舉手！！相信會

有很多人舉起手來。

志工隊分為服務和行政兩個大體系，研展組是

行政體系中的一個組別，主要的成員是活動室的室

長。每天上午下午包含中午，活動室都各有一位室

長做繁雜瑣碎、令人老眼昏花、手酸腰歪的行政與

庶務工作。

首先，日復一日的工作包含：整理檢查送洗取

回背心、管理背心數量、飲水機的補水及清潔、保

持活動室整潔、志工請假、支援活動與教育訓練的

登錄、協助訓練員交代事項、發放各項通知單或服

務相關文件（例如：訓練通知單、榮譽卡、X光檢查

單、選票等）。還有，室長也負責接聽活動室電話，並

把訊息轉達給相關人員，以及每天湧出的瑣碎工作。

另外，每兩年更新一次的志工服務證製作，上

半年 1~6月及 7~12月志工值班簽到卡製作，以及將

上一年度志工服務時數、教育訓練、表揚等事蹟登

載入服務紀錄冊中。以上這些工作都是研展組的組

員必須完成的事項。

最後，研展組還有一項重要的工作，就是志工

車餐費的計算。每個月的月報表必須在第一天，依

照志工值班卡上的日期鍵入值班時數後，再核算總

時數及車餐費，每筆資料要一一輸入電腦、列印、蓋

章，完成之後交給訓練員審核，最後才能將車餐費

轉入志工本人郵局帳號，也才能算完成研展組的任

務。

現在，手應該可以放下了！！聽完上面的細

述，對研展組是不是有更多的了解？當各位夥伴來

活動室做值班簽到簽退時，請給我們的室長多一點

鼓勵，不論是最美的、還是最「良」的室長，一定

會以最親切最美麗的笑容回應。

請記得「室長辛苦了！」給室長也給自己一個

掌聲！

服務花絮
誤會了  之一

雙十節前一天，在門診三樓

的服務據點，阿婆對志工說：小姐，我可以磅體重

嗎？志工當然說：可以啊。阿婆站上體重計，阿

婆問：多少？志工剛好在咳嗽，僅以手勢比 5。阿

婆再問ㄧ次：多少？志工答：五十。阿婆一邊再確

認：五十嗎？一邊用很懷疑的表情在掏口袋，一旁

的兒子問：母啊，妳在做什麼？阿婆答：她說要

五十元。哇！真是天大的誤會，五十公斤非五十元

也。阿婆離開後，志工趕忙跑過去，鄭重的向阿婆

母子解釋：志工的服務是不收錢的。

也是誤會  之二

女兒推著坐輪椅的阿

伯來量體重及血壓，阿伯好

不容易站上體重計，量完體重續量血壓，血壓量好

後，志工協助阿伯坐上輪椅，一轉身，竟然看不到

女兒，志工開玩笑的對阿伯說：妳女兒忘記你了。過

一會兒，看見女兒走過來，原來阿伯要看的醫師請

假，女兒找不到醫師的診間而耽擱了。

 （感謝  門診組  呂碧珠  提供）

你不知道的研展組
 研展組　王文娟
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我在文宣組的日子
 文宣組　沈碧霞

當初進入文宣組是因為不會拒絕，而且有些好奇想多瞭解些的心態，就因此斷斷續續的當了組員有八年。

早期文宣組，除了部份邀稿也有些其他報章雜誌的分享，所以會較容易收集資料，但是插圖的部份，必

須自己上網去找，漸漸的就有出版的圖庫可資利用，印刷方面也由當初找影印店幫忙影印裝訂，到後來用印

刷出版，接著又要開始電子檔了，真的有隨時代在進步。

在文宣組，我覺得自己真的收穫蠻多的，從收稿就必須先順稿並找尋錯字，稍事修改後，就利用電子信

箱寄出請夥伴修改，傳回後又必須再次校稿，就這樣一篇文章來來回回的，總要讀上 2－ 3遍，為了校稿把

畢業後多年未用的字典搬出來，對照看看字、詞是否對了，也因為必字斟句酌讓我也品嚐到文章的美好。以

前看文章總是一晃而過，當了文宣組員之後，就必須強迫自己放慢腳步，慢慢的看，也因此讀到好些美好的

字詞，尤其是在職訓練的課程，更能讓我深入腦海中，畢竟演講時總會有些漏聽的或忘記的，此時再讀到夥

伴們的文章，就會喚醒我的記憶，更能讀到它的精髓，這是我的另外一種收穫。

在此希望各位夥伴，能多看我們的志工通訊，讀讀在職訓練的課程也不錯，未來改為電子檔，也能讓我

強迫自己學習電腦簡單的圖文操作。當然也希望各位夥伴的投稿見諸於中榮的志工網頁，大夥兒齊心經營這

塊屬於我們的園地。

101年緩和療護組 病房組 臨床護理組 聯合組訓

志工心靈成長

在臨終陪伴上的重要性
 病房組　林月中

在陪伴癌末病人方面有著豐富經驗的石心理師，在課程內容的安排上，不僅讓上課的夥伴能充分吸收，在

課堂上安排的練習更是促進了學員間的互動，學員對於問題之思考上呈現出各種不同的看法，也讓所有夥伴

獲益良多。

在課堂上，石心理師談到一個人思想有負面及正向，無論是照顧者或被照顧者，思想觀念正向多於負向

的人，遇到事情時會比較樂觀。石老師在課堂上出了一題作業，要求在場所有夥伴不要經過思索就把第一個閃

入腦海的想法寫出來，他的題目是：「當你被醫生告知你得了癌症，你會有什麼反應？」，夥伴們依著指示

寫下了簡短的回答。這些第一反應可說是五花八門，例如有人寫「完了！死定了！」、「這下人生變 白！」，也

有比較坦然的，「你終於來了，接受它吧！」⋯。石老師約略統計出志工夥伴的心理，正向還是比較多，可

見志工的心態比一般人還健康的。 

最後石老師與大夥分享張金浩的心靈之旅影片，介紹金浩一生成長直至生命的結束。在心理師們的陪伴

下，在不到半年的時間裡看到另一個金浩的成長與蛻變，這段歷程從捨得、放下、感恩等歷經不少辛酸與艱

苦。藉著分享整個故事，讓在場夥伴們體會照顧者與被照顧者不一樣的角色，以及各自付出不一樣的精神所

在。感謝石心理師，不僅授課精彩，也提供給大家豐厚的講義研讀，真是讓大家獲益不少。

課後心得
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是時候該說再見了。

很多夥伴都說我喜歡文學，編輯刊物最適合不過了。

其實，大家都猜錯了，我最愛的仍是－我，自己！

因為最愛的是我自己，我才還在這紅塵裡打滾－貪

瞋癡樣樣都來。

因為最愛的是我自己，我毅然放下志工通訊的編輯，

揮揮手 say good bye ！

二年前，感謝寶愛的抬愛，把我拐上「志工通

訊」編輯的位子。一路走來有喜悅，也有不為人知

辛苦的地方。感謝共事的兩位訓練員寶愛和黃蒂，總

是對我的放肆無盡的包容與支持和協助！

感謝我親愛的副組長－碧霞，她的辛苦是最不

為人所知的了。除了全權負責每兩個月的幹部會議

錄音記錄的謄寫，還包括志工通訊的邀稿、催稿、收

稿和審稿，需要修飾的稿子也要她找人修改。最令

秋美感動的是排版出來的校搞，不管一校二校或三

校，不管是三更半夜或是週休二日，總是在我寄給

她檔案的二三個小時內在電腦上漏夜看完，16頁

ㄟ，騰出錯字待改明細寄給我；她知道我是個急性

子，希望能盡快把校對結果給負責排版的盧小姐－好

抓緊印刷廠的工作空隙讓刊物儘早上架；而且，我

們都不想擺架子！「ㄟ！我只是志工ㄟ！我下次值

班再校對啦！」在這個講究休閒、輕鬆過日子的時

代－－能夠這樣全力配合的人應該很難找到了！

感謝我親愛的編輯小組成

員－李珍汝老師、筱娟、呂姊碧

珠、柔佳、蔡勝仁大哥，玉梅、幸

玲姊、還有一位不願具名的夥

伴。謝謝妳們總是義不容辭的潤飾

稿件或是來開會。筱娟負責人物專

訪技巧已經爐火純青了，很感謝她

會經常主動提出訪問建議。李老師、呂姊和柔佳是

改稿高手，需要潤飾的文章到了她們的手上，三兩

下就能讓文章更為出色！謝謝好幾位不是文宣組員

卻在值班中被訓練員抓過來幫忙校稿的夥伴，謝謝

妳們的義氣相助！ 2年前我回來重操舊業，如果不

是大家的相挺協助，「志工通訊」就不會是今天的

樣子，也謝謝高源公司盧小姐「忍耐」我的吹毛求

疵依然「努力」的排出我們的要求。大家辛苦了！

當然也謝謝賜稿的夥伴們，是你們的文字讓志

工通訊豐富多采，烹文煮字的辛苦我了解，苦苦相

逼都是為了這份志工隊的刊物，如果有人磨練出文

采記得要謝我喔。

多年前曾提過：編輯「志工通訊」是我志工生

涯最美麗的插曲，而就在這兩年的編輯日子裡，我

再次發現我因此得到最珍貴的寶藏－那就是在和不

管是黃姊或寶愛、或夥伴們，在推敲文字用字遣詞

上學習到很多，不斷地從相沿成習的錯誤中找到正

確的東西。編輯志工通訊不算大工程，多數時候算

是很孤獨的作業，尤其是在決策時刻，但是只要我

需要協助，需要意見，妳們就會在我身邊，這一份

情誼且容我收藏在記憶寶盒。

再多的言辭也道不盡我的感恩！這時刻也剛剛

好可以做個美好的告別，再見了！謝謝大家。

告別時刻 It's time to say good bye
 文宣組   張秋美
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每年的重頭戲－志工表揚大會，今年選在 12月

27日舉辦。從服務總時數的統計到全勤獎的確認，以

及節目流程的規劃和大會會場的佈置，辛苦了參與

籌備的幹部和夥伴們。今年很特別的部分是，除了

有西北熊蘭花工坊的贊助，用鮮花把會場妝點的美

美的；籌備小組更是用心的準備了幹部交接與傳承

的點燈儀式；大會也出動彩妝部隊協助將大家打扮

的漂漂亮亮。

在得獎志工的彩排之後，表揚大會終於在 3點

10分開始。

模仿老蔣夫婦的開場表演成了今年的大爆點，滿

堂大哥維妙維肖的腔調和肢體語言讓整個會場笑翻

天。接著是大家長李三剛院長的勉勵，以及衛生署

長官的祝福。在這之後與會的夥伴們在惠康基金會

陳玉凌小姐精心製作的「志工 30」回顧影片裡，經

歷了一場志工隊時空之旅。感人肺腑的影片裡，除

了志工隊過去活動及服務的點點滴滴外；藉著影片

裡逐漸浮現出的昔日夥伴身影，我們一起緬懷曾經

為這個大家庭奉獻服務的前輩們；會場裡除了流動

的優美歌聲，大家一片靜默，屏息靜氣中鼓湧出對

這群前輩們的敬佩，曾經與他們熟識的夥伴，更是

泛著淚光。

接著就是頒獎囉！首先頒發的是志工的第一個

里程碑 3000小時，這一個獎項可獲得一件繡有自

己名字的榮譽志工背心喔！今年共有 21位志工獲

得呢！時數獎方面，今年最高時數獎是 1萬 4千小

時的林金明大

哥，讓人好生

欽羨！郎媽媽 1

萬 2千小時，還

有吳伯伯、梅桂姊、陳好姊的 1萬小時，他們也都

獲得一枚蜜蜂獎章呢！基本的時數獎 300小時，有

28位，連我們的社工室莊主任（500小時獎）也在

其中呢。今年時數獎共 171位、團隊服務獎 27位、熱

心獎 25位、全勤獎 12位，哇！有這麼多人ㄝ，真

令人欽佩。

志工授證和宣誓之後，在大夥兒一起合唱台中

市志願服務歌【愛在每個角落】的歌聲中結束了充

滿歡笑與淚水的志工大會。接著今年 1-11月服務滿

100小時的夥伴可獲邀參加在裕元花園酒店舉辦的感

謝餐會。

餐會在緩和組志工李玉美「夜來香」的優美

歌聲中開始，伴隨著曼妙舞姿的志工舞群表演。豔

麗打扮的志工舞群，不同於平日的形象，看到志工

也有千嬌百媚的一面，讓大家眼睛為之一亮，也紛

紛討論著誰的造型最亮眼。吃飯前我們的院長、顧

問、及志工幹部將代表志願服務隊 30週年的冰雕敲

碎，象徵著我們將讓自己歸零，突破自我，邁向下

一個 30年。席中院長一一介紹志工隊的榮譽顧問和

大家認識。在夥伴們熱烈交流，院長、許副院長、來

賓以及各科室主任的接連高歌表演之後，大家一起

歡唱「姊姊妹妹站起來」結束今年溫馨的餐會。 

期待明年再相會 文宣組　沈碧霞  報導撰稿  
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