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◎公務機密維護 

 

─使用通訊軟體要注意，小心不當轉傳資料以致洩密─ 
 

隨著智慧型手持裝置日益普及，資通網絡升級與即時通訊軟體大行其

道，資訊運用除了更加便利外，更伴隨著令人擔憂之資安事件及機密外洩

等問題。熱門通訊軟體中，不論是 LINE、Facebook Messenger、WeChat 等，

其通訊安全性都備受質疑，甚有媒體報導警政署表示即時通訊應用軟體有

其便利性，但都是民間研發的商業軟體，政府機關不能管控，難防洩密。

加以邇來媒體報導使用該等軟體諸多被駭、詐騙、洩密及誤傳事件，讓其

安全性備受爭議。此等資訊安全情事屢見不鮮，值得機關加以防範與管制。 

公務機密維護方案已進入 E 化轉換時期，方能提升維護策略，且須由

多方面著手，方能立見其效。然公用智慧型手持裝置已成為公務機關相關

提升工作效率必要設備，而是否有良好管理介面輔助，並能對同仁同步專

業資訊訓練，以提供正確使用方式，且研討其可能發生洩密及違失態樣，

俾免資料外露與洩密疑慮，均為研析核心。 

如何善用公用智慧型手持裝置，以提升行政之效能，同時保護公務機

密與個人資料不致外洩，實有賴公務同仁的努力，並持續透過宣導與教育

加強保密觀念，使其養成專業的保密素養與習慣，防制違反保密規定或洩

密情事發生，俾使公務機密維護作為更臻完善，確實保護民眾與機關權益。 

 

【文章擷取-法務部廉政署】  

臺中榮民總醫院關心你!也提醒你! 


