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公務機密維護宣導 

 

~○○醫院爆洩病歷、隱私違規案例~ 

 

    據報導一位病患日前到臺北市立○○醫院就醫，到某

科服務台詢問相關就醫資訊時，志工給他的便條紙，背面

竟然有另一名病患的就醫資料，姓名、年齡、體重、就醫

科別等資訊都清清楚楚，病患隱私全曝光。○○院長震驚下

令追查衛福部醫事處長石○○仔細檢視這張便條紙，連說了好幾次：

「不行！這真的是不行的！」「這是不對的」、「這是不可以的」；因為

上面記載的就醫資料包括患者病歷號碼、身高體重、出生年月日、看

診日期、看診醫師、科別、醫師診斷資料，甚至連要做哪些檢查、健

保特有的處置代碼都一清二楚。得知消息後，○○醫院院長李○○相

當震驚，立即下令追查到底哪個環節出了問題。為了亡羊補牢，李院

長要求該院社會工作室主任蔡○○加強在職人員的繼續教育，務必確

保病患隱私並防範個人資料外洩。衛福部將開罰最重 25 萬，衛福部醫

事處長石○○指出這些資料已違反醫療法 72 條「醫療機構及其人員因

業務而知悉或持有病人病情或健康資訊，不得無故洩漏」，醫院已明顯

疏失；衛福部將行文給臺北市衛生局開罰，依規定該院必須面對 5 萬

元以上、25 萬元以下的罰鍰。未來在醫院評鑑時，評鑑委員們也將特

別要求院方提出說明以及改進方式。石○○研判，應該是醫院不小心

把病患結帳單當成再生紙再利用。但為了省錢，外洩病患資料外洩，

實在說不過去。衛福部最近也將發文給全國各地衛生局，要求稽查人

員在督導考核抽查醫療院所時，務必嚴格執行「病人資料不得外洩」

等相關規定，一旦發現違規，將予以重罰。石○○強調，醫療院所有

義務保護病患的就醫資料及所有病歷，除非病患提出申請，否則這些

資料都不得外流。如果再有將病人結帳單當成便條紙使用等荒唐情事，

一定從嚴處理。 
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廢棄文件管控失誤○○醫院錯將病歷當便條紙 

    為了避免資源浪費及撙節成本，許多企業都設有廢紙回收箱，回

收只有單面列印的 A4 紙張，做為列印紙或便條紙來用，這種做法雖然

符合環保精神，但若管控不當，很可能造成資料外洩。日前，○○醫

院被民眾檢舉，服務台提供的便條紙背面竟然是另一名病患的就診資

料，包括姓名、性別、年齡、體重、生日、看診日、及相關診斷與檢

查結果，雖然○○醫院事後清查，只有一張病歷資料外流，但對醫院

形象已經造成嚴重影響。 

    先就事發原因來看，根據○○醫院行政副院長陳○○的說法，這

張洩露病患隱私的便條紙，很可能是批價單。按照醫院看診流程，電

腦列印出批價單之後，正本交給就診民眾、副本則貼在紙本病歷上保

存，不過有時因為電腦問題，可能會多印或重印，這些多出來的表單

就會被當成廢棄文件。 

    至於廢棄文件的處理也有一定程序。○○醫院將廢棄文件分為機

密與一般兩種類別，總務處負責收取各單位廢棄的機密文件，再委託

業者銷毀，至於一般文件則做為影印回收紙或便條紙來使用。這次的

意外應該是經手人員分錯類別，沒有經院內正常程序銷毀，反而流到

志工手中當成重複使用的便條。 

    在事後處理上，○○醫院修訂「回收紙類及機密文件銷毀標準作

業規範」，將機密文件的定義擴大為，任何「含病人個人資料及醫療記

錄文件」，以及經院方核定為機密文件者。同時新增「各單位依自訂標

準作業程序銷毀」的規定，以及加強文件銷毀執行作業流程的管控，

並規定所有文件採溶解方式，製成再生紙再利用，另一方面，主管機

關臺北市衛生局也依法開罰五萬元，並言明日後若再犯將提高罰款金

額。其實，主管機關除了開罰以外，更應該積極主動地了解轄下醫院

的機密文件銷毀流程，避免相同情況在不同醫院上演的風險。 
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    為響應衛福部政策，許多醫院正在推動電子病歷系統，但在作業

流程上仍無法捨棄紙本病歷，仍舊維持紙本與電子病歷並行的做法。

也就是說，醫生在電子病歷系統更新資料並列印出來，再交由診間護

士黏貼於紙本病歷上，這與○○醫院列印批價單再黏貼於紙本病歷的

作法相同，既然流程一樣，就免不了相同風險發生，主管機關除了懲

處○○醫院的失誤之外，是否應該全面清查管轄範圍內的醫院，在文

件管理與銷毀處理流程上有無瑕疵，避免相同情況再度上演。 

再者，○○醫院提到此次事件的原因，有可能是廢棄文件歸類錯誤，

這背後有二種意涵，第一是員工不認為此為機密文件，二是員工知道

但不小心放錯，如果是前者，顯然○○醫院員工的資安意識不足，應

該加強相關的教育訓練，而這也是許多企業共通的問題，員工的資安

意識不足，重要文件沒有銷毀，反而拿來當成回收紙，機密資料毫無

機密性可言。 

    此次○○醫院事件，足以做為企業警惕，畢竟廢物利用的本意是

好的，可以減少資源浪費，但環保的前提是做好管控，企業必須有相

關的文件銷毀流程及管理措施，否則為了不浪費資源，反而造成機密

資料外洩，顯然得不償失。 

 

臺中榮民總醫院政風室 提醒您！ 

 

 

 

 

 

 

 

 


