
由於3C電子隨身產品的普及聊

天通訊軟體的多元化，想快速的將

訊息傳遞給特定族群，通常只要一

鍵就搞定，但問題是在於內容的呈

現方式，文字為主的教條與標準文

件，通常很難在訊息爆炸的現代完

整被吸收。因此，簡短的梗圖與極

短影片是最快被接收訊息類型。

病人安全通報是為了提醒同

儕不要犯同樣的錯誤，在本院鼓勵

通報的情況下，常常於通報內容中

發現相似事件，而這些錯誤不出多

久又陸續出現。為了能有系統地讓

臨床護理同仁清楚標準流程中容易

出錯的點，所以護理部安全組以梗

圖描述手術前準備注意事項（手術

時取下病人身上物品），並結合病

人、手術室護理人員共同把關。

108-109年執行成效中由每年10-16

件錯誤降至2-3件，成效明顯。如

下圖：

應用梗圖傳遞提升病人安全
文 / 臺中榮總護理部護理長  汪湘雲

臺中榮總護理部督導長  彭素貞

▲本圖以特殊材質製作可重複使用
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基於以上經驗，本部持續統整

護理人員通報的病安事件，將相同

性質事件整合，擺脫以往教條式宣

導，並以護理主管們與臨床護理人

員的照片製作成卡通版梗圖，針對

常出錯的問題以臨床背景提醒做改

善，並藉由單位通訊軟體一鍵完成

通知與宣導。（如下圖並提供單位

轉傳或列印宣導）

病人安全通報事件，通常是

非常好的同儕學習教材，重點不在

於案件數的統計而是重複發生的點

（系統性問題），將改善後的訊息

藉由宣導工具通知所有護理人員學

習，是一項挑戰。本小組與各護理

站護理長溝通討論發現，以梗圖傳

遞病安改善事件，可以提升護理人

員閱讀興趣，增加學習成效，目前

已經完成用藥安全、檢體安全、手

術安全、用電安全、預防感染、消

防…等多個專題梗圖，未來將持續

收集資料繼續製作相關教材。
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